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取
り
組
み
が
弱
い
気
が
し
ま
す
。
競

技
者
を
増
や
し
た
い
の
で
あ
れ
ば
、

「
将
を
射
ん
と
せ
ば
馬
を
射
よ
」
で

前
方
テ
ィ
ー
の
設
置
に
関
心
が
高
ま

っ
て
い
ま
す
。Tee�it�forw

ord

に
つ

い
て
は
２
０
２
１
年
12
月
号
で
詳
し

く
解
説
し
て
い

ま
す
の
で
参
照

し
て
く
だ
さ
い
。

実
際
は
課
題
も

多
い
の
で
す
が
、

普
及
を
図
る
た

め
に
は
Ｊ
Ｇ
Ａ

な
ど
の
競
技
団

体
が
率
先
し
て

働
き
か
け
る
必

要
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
新
規
ゴ

ル
フ
ァ
ー
の
育

成
や
重
要
な
顧

客
で
あ
る
高
齢

者
ゴ
ル
フ
ァ
ー

の
プ
レ
ー
機
会

の
提
供
と
い
う

点
で
重
要
な
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

活
動
と
い
え
ま

す
。
成
果
評
価

も
簡
単
に
計
れ

る
と
思
う
の
で

す
が
、
な
ぜ
か

顧
客
開
発
と
市
場
関
与

　

米
国
の
ゴ
ル
フ
施
設
オ
ー
ナ
ー
の

抱
え
る
経
営
課
題
を
紹
介
し
て
い
ま

す
が
、
今
回
は
顧
客
を
増
や
す
取
り

組
み
と
、
そ
の
た
め
に
ど
の
よ
う
な

マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
と

っ
て
い
る
か
と
い
う
テ
ー
マ
で
す
。

Ｎ
Ｇ
Ｃ
Ｏ
Ａ
の
報
告
書
に
つ
い
て
の

記
事
は
今
回
が
最
終
稿
で
す
。
コ
ー

ス
に
対
す
る
考
え
も
紹
介
し
ま
す
。

ア
メ
ニ
テ
ィ
と
い
う
意
識

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
考
え
る
上
で

概
念
の
定
義
は
重
要
で
す
。
ゴ
ル
フ

施
設
を
ア
メ
ニ
テ
ィ
と
し
て
捉
え
る

こ
と
も
そ
の
一
端
を
表
し
て
い
ま
す
。

で
は
米
国
の
オ
ー
ナ
ー
た
ち
の
ア
メ

ニ
テ
ィ
に
つ
い
て
の
最
新
の
意
識
を

ま
と
め
た
の
が
次
の
表
で
す
。

　

重
要
度
が
高
い
と
判
断
し
た
順
に

並
べ
て
あ
り
ま
す
が
、
重
要
度
を
増

し
て
い
る
の
が
ホ
ー
ル
の
距
離
の
問

題
で
す
。
こ
れ
は
Ｕ
Ｓ
Ｇ
Ａ
や
Ｐ
Ｇ

Ａ
が
指
摘
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、

ゴ
ル
フ
の
楽
し
さ
を
再
認
識
で
き
る

自
分
の
飛
距
離
に
あ
っ
た
テ
ィ
ー
の

選
択
が
で
き
る
、T

ee�it�forw
ard

、

米国のゴルフ場オーナーが考える経営課題　3
―　NGCOAの2024 Golf Business Pulse Report Takeaways and Key Trendsより　―

第43回

表1．施設所有者が最も力を入れている施設改善
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こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
の
顧
客

満
足
度
の
向
上
、
顧
客
ロ
イ
ヤ
ル
テ

ィ
の
向
上
、
業
務
効
率
の
向
上
と
い

っ
た
顧
客
管
理
（
Ｃ
Ｒ
Ｍ
）
の
充
実

と
対
価
格
価
値
観
の
創
造
に
つ
な
が

る
柔
軟
な
価
格
設
定
を
挙
げ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
コ
ー
ス
紹
介
や
楽
し
み

方
を
提
案
す
る
シ
ョ
ー
ト
ム
ー
ビ
ー

考
え
る
の
は
コ
ー
ス
の
内
容
で
す
。

　

表
２
は
ゴ
ル
フ
ァ
ー
が
重
要
視
す

る
と
オ
ー
ナ
ー
が
考
え
る
項
目
で
す
。

そ
し
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
基
本
？

と
い
う
か
、
女
性
を
歓
迎
す
る
姿
勢

は
ゴ
ル
フ
で
も
同
じ
で
す
。
重
要
度

が
増
し
て
い
る
の
は
顧
客
の
価
格
に

対
す
る
価
値
観
で
す
。
バ
リ
ュ
ー
感

で
す
。
そ
し
て
コ
ー
ス
の

美
し
さ
と
デ
ザ
イ
ン
性
。

ま
た
日
本
で
は
当
た
り
前

で
す
が
、
い
ま
風
に
は

「O
M
O
TEN

A
SH

I

」
精
神

か
な
。

　

次
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

的
に
ゴ
ル
フ
施
設
の
ど
の

部
分
の
重
要
性
を
強
く
認

識
し
て
い
る
か
で
す
。
２

０
２
２
年
の
調
査
項
目
に

挙
げ
ら
れ
て
い
た
項
目
が

少
な
い
の
で
比
較
は
で
き

ま
せ
ん
が
、
第
一
は
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
代
表
さ
れ
る
ソ
ー
シ

ャ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で

す
。
そ
し
て
前
述
の
前
方

テ
ィ
の
推
奨
と
関
連
し
ま

す
が
競
技
よ
り
ゴ
ル
フ
の

楽
し
さ
の
提
供
で
す
。

す
。
杜
甫
の
詩
で
習
っ
た
で
し
ょ
。

　

こ
こ
で
の
問
題
は
、
気
分
良
く
ゴ

ル
フ
を
楽
し
む
空
間
と
時
間
の
提
供

と
い
う
こ
と
で
す
。
個
別
の
事
例
を

個
々
に
思
い
浮
か
べ
る
よ
り
、
ゴ
ル

フ
ァ
ー
が
楽
し
め
る
ア
メ
ニ
テ
ィ
の

充
実
と
考
え
る
頭
の
整
理
に
な
る
は

ず
で
す
。
た
だ
し
、
や
は
り
重
要
と

な
ど
の
動
画
の
提
供
も
重
要
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

顧
客
管
理
の
ポ
イ
ン
ト
を
整
理
し

た
の
が
表
４
で
、
利
用
者
の
固
定
客

化
に
力
を
入
れ
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。

こ
れ
も
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
で
は
定
番

の
対
策
で
す
。
会
員
は
重
要
な
固
定

客
で
す
が
、
会
員
以
外
の
顧
客
管
理

を
充
実
す
る
こ
と
で
フ
リ
ー
の
ゴ
ル

フ
ァ
ー
を
固
定
客
化
す
る
こ
と
が
、

特
に
今
後
の
日
本
で
は
重
要
性
が
増

す
は
ず
で
す
。
こ
れ
を
徹
底
し
て
い

る
の
が
大
手

の
ゴ
ル
フ
グ

ル
ー
プ
で
す
。

資
本
力
と
そ

の
ス
ケ
ー
ル

メ
リ
ッ
ト
に

対
峙
す
る
個

ゴ
ル
フ
施
設

と
い
う
構
図

が
さ
ら
に
明

確
に
な
る
と

思
わ
れ
ま
す
。

こ
れ
は
先
行

す
る
米
国
の

ゴ
ル
フ
施
設

マ
ー
ケ
ッ
ト

表2．重要なゴルファー体験の要因として認識されているもの

表4．顧客重視のポイント

表3．マーケティングの必須事項
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重
要
性
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。
重
要

度
を
高
い
順
に
表
し
て
い
ま
す
が
、

SD
G
s

に
象
徴
さ
れ
ま
す
が
持
続
可

能
な
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
へ
の
関
心
が
高

ま
っ
て
い
ま
す
。
２
番
目
に
は
労
働

管
理
が
挙
が
っ
て
い
ま
す
。
米
国
は

グ
リ
ー
ン
キ
ー
パ
ー
（
ス
ー
パ
ー
イ

ン
テ
ン
デ
ン
ト
、
ス
ー
プ
リ
）
の
専

門
性
に
対
す
る
評
価
が
高
く
、
そ
の

結
果
と
し
て
好
待
遇
が
さ
れ
て
い
ま

す
が
、
人
材
の
確
保
と
育
成
が
重
要

な
課
題
と
し
て
取
り
上
げ
ら
れ
て
い

ま
す
。
本
稿
で
も
Ｕ
Ｓ
Ｇ
Ａ
の
取
り

組
み
を
紹
介
し
ま
し
た
が
、
日
本
で

も
喫
緊
の
課
題
で
す
。
た
だ
し
育
成

環
境
が
整
備
さ
れ
て
い
る
か
と
聞
か

れ
れ
ば
、
不
十
分
と
答
え
ざ
る
を
得

な
い
の
が
実
情
で
す
。
そ
の
く
せ
と

い
え
ば
い
い
の
か
、
人
材
確
保
難
だ

け
が
注
目
さ
れ
ま
す
。
育
成
の
重
要

性
に
気
づ
か
れ
て
い
る
は
ず
で
す
か

ら
対
策
の
実
施
が
望
ま
れ
ま
す
。

　

米
国
は
育
成
だ
け
で
な
く
、
季
節

雇
用
者
の
確
保
と
い
う
永
遠
（
？
）

の
問
題
も
抱
え
て
い
ま
す
。
ど
う
し

て
も
非
白
人
の
雇
用
に
な
り
、
コ
ー

ス
管
理
者
の
団
体
Ｇ
Ｃ
Ｓ
Ａ
Ａ
の
ス

ー
プ
リ
の
教
育
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
ス
ペ

の
図
式
で
も
あ
る
わ
け
で
す
。

コ
ー
ス
管
理
で
の
重
要
度

　

ゴ
ル
フ
コ
ー
ス
の
重
要
度
に
つ
い

て
は
先
ほ
ど
も
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し

た
が
、
時
系
列
で
そ
の
重
要
性
を
聞

い
た
結
果
が
表
５
で
す
。

　

先
日
、
関
東
ゴ
ル
フ
連
盟
の
グ
リ

ー
ン
委
員
会
で
「
グ
リ
ー
ン
の
夏
越

し
の
ヒ
ン
ト
」
と
題
し
た
Ｗ
Ｅ
Ｂ
講

習
会
を
行
い
ま
し
た
が
、
そ
の
中
で

の
重
要
な
テ
ー
マ
が
水
管
理
で
し
た
。

米
国
の
オ
ー
ナ
ー
も
同
じ
よ
う
に
水

管
理
の
重
要
性
を
実
感
し
て
い
ま
す
。

米
国
の
場
合
、
水
の
確
保
が
大
き
な

問
題
で
、
こ
う
し
た
事
情
が
背
景
に

は
あ
り
ま
す
が
、
温
暖
化
と
い
う
気

象
問
題
も
大
き
な
問
題
と
し
て
捉
え

ら
れ
て
お
り
、
実
は
日
本
も
状
況
に

大
き
な
違
い
は
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
た

水
資
源
の
確
保
の
重
要
性
も
指
摘
さ

れ
始
め
て
い
る
よ
う
で
す
。
効
率
的

な
水
管
理
が
こ
れ
か
ら
の
コ
ー
ス
管

理
で
重
要
性
が
増
す
と
考
え
ら
れ
ま

す
。

　

表
６
は
コ
ー
ス
管
理
に
お
け
る
重

要
性
を
た
ず
ね
た
結
果
で
す
。
全
体

の
81
％
が
グ
リ
ー
ン
の
維
持
管
理
の

表5．主要なコース管理項目

表6．コース管理における重要度
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プ
ロ
グ
ラ
ム
の
開
発
が
必
要
で
す
。

米
英
の
ゴ
ル
フ
業
界
は
既
に
取
り
組

み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
家
族
も
キ
ー
ワ
ー
ド
で
す
。

Ｒ
＆
Ａ
は
女
性
と
家
族
で
の
ゴ
ル
フ

の
普
及
・
育
成
と
い
う
報
告
書
を
出

し
て
い
ま
す
。
こ
の
報
告
書
の
中
で

は
参
考
と
し
て
取
り
組
み
事
例
も
紹

介
さ
れ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
ク
ラ
ブ
こ
そ
が
積
極
的
に
変

化
を
起
こ
す
べ
き
だ
と
回
答
し
て
い

ま
す
。
誌
面
の
都
合
で
紹
介
で
き
ま

せ
ん
で
し
た
が
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ

ブ
の
会
員
数
は
年
々
増
え
て
い
ま
す
。

　

さ
て
さ
て
、
日
本
は
と
考
え
て
し

ま
い
ま
す
。
ゴ
ル
フ
振
興
の
取
り
組

み
は
始
ま
っ
て
い
ま
す
が
、
な
か
な

か
広
範
な
取
り
組
み
と
は
な
っ
て
い

な
い
よ
う
に
感
じ
ま
す
。
ゴ
ル
フ
振

興
は
、
よ
り
多
く
の
関
係
者
を
巻
き

込
む
こ
と
が
課
題
だ
と
思
い
ま
す
が
、

皆
さ
ん
は
ど
う
思
わ
れ
ま
す
か
。
団

塊
の
世
代
が
80
歳
に
な
る
２
０
３
０

年
ま
で
あ
と
５
年
余
り
で
す
。
女
性

は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、
高
齢
者
の
ゴ

ル
フ
支
援
策
は
？　

若
年
層
や
働
き

盛
り
の
世
代
の
ゴ
ル
フ
ラ
イ
フ
の
提

案
は
で
き
て
い
ま
す
か
。

も
Ｈ
Ｄ
Ｃ
Ｐ
の
取
得
者
を
増
や
し
た

い
の
で
あ
れ
ば
９
ホ
ー
ル
の
ラ
ウ
ン

ド
を
積
極
的
に
推
奨
す
べ

き
で
す
。
伝
統
的
な
18
ホ

ー
ル
と
い
う
形
式
に
こ
だ

わ
る
こ
と
は
Ｈ
Ｄ
Ｃ
Ｐ
の

普
及
と
い
う
点
で
本
末
転

倒
な
話
で
す
。
そ
れ
と
も

英
国
で
密
か
に
言
わ
れ
て

い
る
ら
し
い
「
誰
も
が
Ｈ

Ｄ
Ｃ
Ｐ
を
取
得
で
き
る
」

仕
組
み
は
倶
楽
部
存
続
の

危
機
に
つ
な
が
る
と
思
っ

て
い
る
？　

も
し
も
事
務

的
な
問
題
が
障
害
な
ら
、

さ
っ
さ
と
障
壁
を
撤
廃
す

べ
き
で
は
な
い
の
だ
ろ
う

か
。

　

最
後
に
紹
介
す
る
の
は
、

プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ブ
に

焦
点
を
当
て
た
質
問
と
回

答
で
す
。
最
大
の
焦
点
は

女
性
向
け
の
プ
ロ
グ
ラ
ム

開
発
で
す
。
こ
れ
に
は
新

規
女
性
ゴ
ル
フ
ァ
ー
の
育

成
と
既
存
の
女
性
ゴ
ル
フ

ァ
ー
の
ラ
ウ
ン
ド
支
援
が

あ
り
ま
す
。
二
つ
の
別
な

イ
ン
語
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の

講
座
も
設
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

ゴ
ル
フ
は
変
わ
っ
た
か

　

さ
て
、
ゴ
ル
フ
先
進
国
の
米
国
で

は
ゴ
ル
フ
に
変
化
が
起
き
て
い
る
と

オ
ー
ナ
ー
た
ち
は
感
じ
て
い
る
よ
う

で
す
。
表
７
は
最
近
の
ゴ
ル
フ
に
つ

い
て
ど
の
よ
う
に
感
じ
て
い
る
か
を

聞
い
た
結
果
で
す
。

　

ゴ
ル
フ
は
大
衆
化
し
た
と
は
言
わ

れ
て
き
ま
し
た
が
、
今
ま
さ
に
〝
み

ん
な
の
ゴ
ル
フ
〟
に
な
ろ
う
と
し
て

い
る
と
感
じ
て
い
る
よ
う
で
す
。
だ

か
ら
「
ゴ
ル
フ
は
変
化
し
て
い
る
」

と
と
ら
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
象
徴

的
な
事
例
は
２
番
目
に
挙
げ
ら
れ
て

い
る
よ
う
に
18
ホ
ー
ル
と
い
う
伝
統

的
な
枠
で
は
な
く
て
９
ホ
ー
ル
で
の

プ
レ
ー
と
い
っ
た
〝
よ
り
〟
利
用
し

や
す
い
、
誰
も
が
楽
し
め
る
形
へ
と

変
わ
っ
て
い
る
と
い
う
認
識
を
持
っ

て
い
る
よ
う
で
す
。
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ

ッ
プ
（
Ｈ
Ｄ
Ｃ
Ｐ
）
の
普
及
と
い
う

点
で
も
Ｕ
Ｓ
Ｇ
Ａ
（
Ｒ
＆
Ａ
も
で
す
）

は
９
ホ
ー
ル
で
の
ス
コ
ア
カ
ー
ド
の

提
出
で
Ｈ
Ｄ
Ｃ
Ｐ
が
取
得
で
き
、
最

近
は
９
ホ
ー
ル
で
の
ス
コ
ア
カ
ー
ド
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表7．ゴルフの定義が広がり、より歓迎されるゲームへと変化

表8．プライベートクラブにおける焦点：会員対象

の
提
出
が
増
え
て
い
る
と
い
う
デ
ー

タ
（
Ｎ
Ｇ
Ｆ
）
も
あ
り
ま
す
。
日
本




