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術
面
と
顧
客
へ
の
対
応
で
し
た
。
後

で
触
れ
ま
す
が
顧
客
に
対
す
る
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や
サ
ポ
ー
ト
へ
の

重
要
度
は
高
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
は
日
本
の
方
が
レ
ベ
ル
は
高
い

と
思
わ
れ
ま
す
が
重
要
な
点
は
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
志
向
へ
の
理
解
と
い
え

ま
す
。
ま
た
、
社
内
で
の
ス
タ
ッ
フ

養
成
に
関
心
が
高
い
よ
う
で
す
。

　

図
２
は
労
働
市
場
で
の
課
題
を
聞

い
た
結
果
で
す
。
第
一
の
関
心
事
は

優
秀
な
ス
タ
ッ
フ
の
確
保
で
し
た
。

前
年
よ
り
11
ポ
イ
ン
ト
高
い
55
％
が

運
営
課
題
と
戦
略

　

図
１
に
運
営
課
題
と
戦
略
に
つ
い

て
の
回
答
を
ま
と
め
ま
し
た
。
最
大

の
経
営
課
題
は
労
働
問
題
だ
と
い
う

認
識
で
す
。
２
０
２
２
年
の
調
査
時

点
よ
り
労
働
問
題
を
取
り
上
げ
た
回

答
は
５
ポ
イ
ン
ト
少
な
く
な
っ
て
い

ま
す
が
、
68
％
と
７
割
近
い
オ
ー
ナ

ー
が
労
働
問
題
を
経
営
課
題
と
し
て

認
識
し
て
い
ま

す
。
次
い
で
多

か
っ
た
の
は
技

　

前
回
は
、
米
国
の
ゴ
ル
フ
場
オ
ー

ナ
ー
協
会
（
Ｎ
Ｇ
Ｃ
Ｏ
Ａ
）
が
発
表

し
た
ゴ
ル
フ
場
経
営
が
抱
え
る
課
題

と
問
題
解
決
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
を
ま

と
め
た
レ
ポ
ー
ト
（2024 G

olf B
usi 

ness Pulse R
eport T

akeaw
ays and 

K
ey Trends

）
か
ら
経
営
課
題
全
般

に
つ
い
て
紹
介
し
ま
し
た
。
今
回
は

「
運
営
」
に
関
す
る
意
識
調
査
で
す
。

米国のゴルフ場オーナーが考える経営課題　２
―　NGCOAの2024 Golf Business Pulse Report Takeaways and Key Trendsより　―

第42回



37

Nov. 2024

い
る
よ
う
で
す
。
米
国
の
時
給
を
ま

と
め
た
の
が
図
４
で
す
。
最
近
日
米

の
価
格
差
が
大
き
く
取
り
上
げ
ら
れ

ま
す
が
、
米
国
の
賃
金
上
昇
は
、
ゴ

ル
フ
場
に
お
い
て
も
驚
く
ほ
ど
高
く

な
っ
て
い
ま
す
。
円
安
の
問
題
は
あ

り
ま
す
が
時
給
区
分
の
最
高
額
は
17

ド
ル
で
、
現
在
の
レ
ー
ト
で
２
４
０

０
円
で
す
。
こ
の
比
率
が
22
年
の
３

％
か
ら
11
％
へ
と
高
く
な
っ
て
い
ま

す
。
15
～
17
ド
ル
は
９
％
か
ら
30
％

へ
と
大
き
く
増
え
て
い
ま
す
。
時
給

２
１
０
０
円
以
上
が
全
体
の
41
％
に

か
る
よ
う
に
１
～
３
と
い
う
回
答
は

８
ポ
イ
ン
ト
少
な
く
な
り
40
％
に
、

４
～
５
は
６
ポ
イ
ン
ト
増
え
て
26
％

に
な
っ
て
い
ま
す
。
そ
し
て
７
部
署

以
上
と
い
う
回
答
は
０
か
ら
９
％
へ

と
増
え
て
い
ま
す
。
欠
員
が
な
い
と

い
う
回
答
は
20
％
で
、
前
年
よ
り
７

ポ
イ
ン
ト
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
。

欠
員
が
増
え
て
い
る
こ
と
が
グ
ラ
フ

か
ら
読
み
取
れ
ま
す
。

　

こ
の
人
材
の
確
保
と
い
う
点
で
は
、

賃
金
問
題
は
表
裏
一
体
の
テ
ー
マ
で

す
。
日
本
で
も
時
給
が
問
題
化
し
て

重
要
と
答
え
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
サ

ー
ビ
ス
業
と
し
て
当
然
の
結
果
で
す

が
、
次
い
で
人
件
費
問
題
、
欠
員
補

充
と
続
き
ま
す
。

労
働
市
場
の
課
題

　

で
は
ど
れ
く
ら
い
の
部
署
で
ス
タ

ッ
フ
が
不
足
し
て
い
る
の
か
を
聞
い

た
結
果
が
図
３
で
す
。
最
も
多
か
っ

た
の
は
１
～
３
部
署
で
欠
員
が
あ
る

と
い
う
回
答
で
し
た
。
次
い
で
多
か

っ
た
の
が
４
～
５
の
部
署
で
欠
員
が

あ
る
と
い
う
回
答
で
す
。
図
で
も
分

も
な
っ
て
い
ま
す
。
13
～
15
ド
ル
が

25
％
で
す
か
ら
、
１
８
０
０
円
以
上

の
時
給
に
な
っ
て
い
る
の
が
66
％
で

す
か
ら
、
３
分
の
２
の
ゴ
ル
フ
施
設

が
13
ド
ル
以
上
で
す
。
こ
れ
は
23
年

の
デ
ー
タ
で
す
か
ら
、
今
年
は
も
っ

と
高
く
な
っ
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

な
お
、
平
均
賃
金
は
時
給
12
～
14

ド
ル
に
上
昇
し
て
お
り
、
地
域
的
に

は
西
部
と
北
東
部
で
最
も
高
く
な
っ

て
い
ま
す
。

　

こ
の
時
給
を
引
き
上
げ
た
の
は
、

２
０
２
３
年
の
シ
ー
ズ
ン
前
と
答
え

て
い
る
の
が
76
％
で
、
22
年
に
引
き

上
げ
た
の
が
16
％
、
21
年
が
５
％
で

す
。

ス
タ
ッ
フ
対
策

　

で
は
、
人
材
確
保
の
た
め
の
サ
ポ

ー
ト
対
策
と
し
て
ど
の
よ
う
な
対
策

を
実
施
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

図
５
に
ス
タ
ッ
フ
確
保
対
策
の
回

答
を
ま
と
め
て
い
ま
す
。

　

最
も
多
か
っ
た
の
は
ス
ケ
ジ
ュ
ー

ル
の
調
整
と
答
え
て
い
ま
す
。
回
答

数
は
全
体
の
56
％
で
す
か
ら
６
割
ほ

ど
に
な
っ
て
い
ま
す
。
詳
し
い
内
容

は
不
明
で
す
が
、
働
き
や
す
い
環
境
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に
あ
る
と
い
う
認
識
で
す
。

　

Ａ
Ｉ
が
近
い
将
来
、
人
社
会
に
大

き
な
影
響
を
与
え
る
こ
と
は
間
違
い

な
い
で
し
ょ
う
が
、
現
在
の
ゴ
ル
フ

施
設
運
営
で
の
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ソ
フ

ト
の
普
及
状
況
は
ど
う
な
っ
て
い
る

の
で
し
ょ
う
か
。

　

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
の
利
用
は
、
生
産

性
の
向
上
が
目
的
で
す
。
そ
の
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
に
つ
い
て
オ
ー
ナ
ー
は
ど

う
捉
え
て
い
る
の
か
を
聞
い
た
結
果

は
、「
よ
り
統
合
さ
れ
、
時
間
の
か

か
ら
な
い
も
の
に
す
る
必
要
が
あ
る
」

と
い
う
結
果
で

す
。

　

Ａ
Ｉ
に
つ
い

て
の
理
解
に
問
題
も
あ
り
ま
す
が
、

オ
ー
ナ
ー
た
ち
が
ゴ
ル
フ
に
与
え
る

最
も
大
き
な
影
響
は
、
顧
客
対
応
機

能
で
は
な
く
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス
に
あ

る
と
考
え
て
い
る
よ
う
で
す
。
こ
の

点
に
つ
い
て
、

強
く
同
意　

31
％

同
意　

21
％

と
半
数
を
超
え
る
52
％
の
オ
ー
ナ
ー

が
Ａ
Ｉ
の
活
用
は
バ
ッ
ク
オ
フ
ィ
ス

え
る
こ
と
で
、
業
界
が
こ
の
概
念
を

共
有
で
き
て
い
な
い
と
統
一
さ
れ
た

活
動
に
な
り
ま
せ
ん
。

運
営
ア
プ
リ
に
つ
い
て

　

最
初
に
、
オ
ー
ナ
ー
の
Ａ
Ｉ
に
対

す
る
意
識
に
つ
い
て
の
回
答
で
す
。

非
常
に
重
要　

５
％

重
要　

16
％

重
要
で
は
な
い　

42
％

整
備
と
い
う
こ
と
の
よ
う
で
す
。
次

い
で
多
い
の
が
職
場
文
化
の
変
革
と

改
善
と
答
え
た
の
が
ほ
ぼ
半
数
の
48

％
で
す
。
職
場
文
化
と
は
、
一
般
的

に
は
、
企
業
内
で
共
有
さ
れ
る
「
こ

の
会
社
の
や
り
方
」
や
「
働
く
ス
タ

イ
ル
」
を
示
し
ま
す
。

　

具
体
的
に
は
、
以
下
の
要
素
が
企

業
文
化
を
形
成
し
ま
す
。

使
命
（M

ission

）：
企
業
の
存
在
意

義
や
目
的
を
示
す
も
の
で
、
な
ぜ
そ

の
企
業
が
存
在
す
る
の
か
、
何
を
目

指
し
て
い
る
の
か
を
明
確
に
し
ま
す
。

ビ
ジ
ョ
ン
（V

ision

）：
未
来
の
姿
や

目
標
の
設
定
か
ら
、
ど
の
よ
う
な
方

向
に
進
み
た
い
の
か
を
示
し
ま
す
。

価
値
観
（V

alues

）：
企
業
が
重
視
す

る
価
値
観
や
行
動
基
準
で
す
。
従
業

員
が
共
有
す
る
べ
き
信
念
や
行
動
の

指
針
と
な
り
ま
す
。

慣
行
（Practices

）：
日
常
の
行
動
や

習
慣
を
含
ん
だ
具
体
的
な
行
動
や
ル

ー
ル
の
こ
と
で
す
。
こ
れ
ら
が
企
業

文
化
を
形
成
す
る
わ
け
で
す
。
堅
苦

し
い
で
す
が
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
、
ビ
ジ

ョ
ン
、
バ
リ
ュ
ー
、
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス

は
現
代
で
は
欠
か
せ
な
い
概
念
で
す
。

こ
れ
は
、
ゴ
ル
フ
業
界
全
体
で
も
い
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は
、
単
に
ゴ
ル
フ
を
す
る
施
設
で
は

な
く
な
っ
て
い
る
こ
と
が
分
か
る
と

思
い
ま
す
。
こ
の
章
の
ま
と
め
と
し

て
、
ゴ
ル
フ
場
で
は
、
技
術
を
活
用

し
て
効
率
化
を
図
り
つ
つ
も
、
人
間

的
な
接
触
や
サ
ー
ビ
ス
を
重
視
す
る

こ
と
で
、
す
べ
て
の
ゴ
ル
フ
ァ
ー
に

対
し
て
満
足
度
の
高
い
体
験
を
提
供

す
る
こ
と
が
重
要
と
し
て
お
り
、
こ

れ
に
よ
り
、
ゴ
ル
フ
場
の
魅
力
を
最

大
限
に
引
き
出
す
こ
と
が
で
き
る
と

結
ん
で
い
ま
す
。
こ
れ
が
Ｎ
Ｇ
Ｃ
Ｏ

Ａ
の
答
え
で
す
。

ァ
ー
の
ニ
ー
ズ
に
応
じ
た
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
重
要
性
を
指
摘
し
て
い

ま
す
。
例
え
ば
、
若
い
ゴ
ル
フ
ァ
ー

に
は
技
術
的
な
サ
ポ
ー
ト
を
、
年
配

の
ゴ
ル
フ
ァ
ー
に
は
対
面
で
の
サ
ポ

ー
ト
を
行
う
と
し
て
い
ま
す
。
ハ
イ

タ
ッ
チ
は
、
顧
客
と
の
密
接
な
接
触

や
個
別
対
応
を
意
味
し
、
人
間
が
介

在
し
て
、
顧
客
に
対
し
て
直
接
的
な

サ
ポ
ー
ト
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

を
行
う
ア
プ
ロ
ー
チ
の
こ
と
で
す
。

図
８
の
練
習
場
施
設
に
つ
い
て
の
取

り
組
み
に
あ
る
よ
う
に
、
ゴ
ル
フ
場

間
で
、
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
と
自
動
化

が
ゴ
ル
フ
ビ
ジ
ネ
ス
に
大
き
な
影
響

を
与
え
る
と
見
て
お
り
、
57
％
が
ロ

ボ
ッ
ト
の
導
入
を
想
定
し
て
い
る
よ

う
で
す
。
ソ
フ
ト
（
ア
プ
リ
）
の
導

入
に
つ
い
て
は
図
６
、
７
に
ま
と
め

て
あ
り
ま
す
。

重
要
な
こ
と

　

重
要
な
こ
と
は
、
ハ
イ
タ
ッ
チ

（H
igh Touch

）
と
い
う
指
摘
で
す
。

ス
タ
ッ
フ
が
グ
ル
ー
プ
全
体
に
対
し

て
個
別
の
対
応
を
行
い
、
各
ゴ
ル
フ

と
い
う
問
い
に
対
し
て
、
３
分
の
１

の
オ
ー
ナ
ー
は
、
ゴ
ル
フ
施
設
管
理

に
お
い
て
、
さ
ま
ざ
ま
な
テ
ク
ノ
ロ

ジ
ー
・
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
統
合
を

さ
ら
に
進
め
る
必
要
性
が
切
実
で
あ

る
こ
と
に
強
く
同
意
す
る
と
答
え
て

お
り
、
同
意
す
る
を
含
め
る
と
全
体

の
60
％
が
必
要
性
を
認
識
し
て
い
ま

す
。
同
様
に 

60
％
の
オ
ー
ナ
ー
は
、

運
用
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
は
、
自
分
や
ス

タ
ッ
フ
が
習
得
す
る
に
は
時
間
が
か

か
り
す
ぎ
る
と
感
じ
て
い
る
よ
う
で

す
。
さ
ら
に
、
60
％
が
、
今
後
５
年
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